
ルスツアプリ ユーザーマニュアル
 

1. ユーザー登録方法 【重要】ユーザー登録はスマートフォンのみ対応しています（PC 不可）。 
推奨環境：iPhoneをご利用の方は Safari、Androidをご利用の方は Google Chromeをご利用ください。 
【登録手順】 

1. ステップ 1: アクセス 
スマートフォンの Web ブラウザ（Safari / Chrome）から https://app.rusutsu-ap.com にアクセスしま
す。 

2. ステップ 2: 新規登録 
右上のユーザーアイコンをタップした際に表示されるログイン画「ユーザー登録」から新規登録を行い
ます。 

3. ステップ 3: メールアドレス入力・認証 
受信可能なメールアドレスを入力し、利用規約に同意後、送信します。届いた認証メールに記載された
パスコードを入力すると認証が完了します。※届かない場合は迷惑メールフォルダをご確認ください。 

4. ステップ 4: パスキー設定 
指紋認証・顔認証などの生体認証を設定します。設定後、登録完了となり、次回以降は生体認証のみで
ログインできます。       
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【ご注意】 
・認証メールのリンクには有効期限があります。メールが届いたら速やかにリンクをタップしてください。 
・パスキーは端末に紐付けられます。機種変更の際は、パスキーの移行手続きが必要になる場合があります。 

 
2. 商品購入・利用方法 
【購入手順】 

1. アプリの「ショップ」タブを開きます。 
2. ページ下部の「購入する」ボタンをタップします。 
3. 希望する商品を選択します。 
4. 数量を選択します（一度に複数枚購入可能、デジタルくじは 1日 1 つまで購入可能です）。 
5. 支払い方法を選択して決済します。 ※クレジットカード、Apple Pay、Google Pay が利用可能です。 

【ご注意】 
チケット購入の際、シニア、中人は、アプリ画面での身分証明証の提出が必要です。チケットの有効期限は詳細
画面でご確認ください。 

https://app.rusutsu-ap.com/
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3. デジタルスタンプラリー／参加無料・年齢制限なし、どなたでも気軽に参加いただけるイベントです。 
参加手順 

1. アプリの「スタンプラリー」タブを開きます。 
2. 「スタンプラリーを始める」ボタンをタップします。 
3. リゾート館内各所に設置されている QR コードを探します。 
4. アプリ内の「デジタルスタンプを読み取る」ボタンをタップし、見つけたQR コードを読み取ります。 

景品交換手順 
1. 全てのデジタルスタンプを集めます。 
2. 景品引換所へ向かいます。 
3. スタッフにスタンプラリー完了を伝えます。 
4. スタッフが画面を確認後、オリジナルステッカーを選んで受け取ります。 

 


